
Схема оплаты и предоставления социальных услуг 

Обращение гражданина (законного представителя) в учреждение 

 

Консультации, предоставление информации о платных услугах 

 

Оформление документов на предоставление платной социальной услуги в учреждении 
нестационарного социального обслуживания 

 

Решение руководителя учреждения  о предоставлении платной социальной услуги 
 

 
  

 
Положительное принятие 

решения 
 Отрицательное принятие 

решения  

 

 
 

Подписание гражданином  (законным 
представителем клиента) договора на 
оказание платной социальной услуги 

Ответ с указанием оснований для отказа  

 

  

100% оплата данной услуги на лицевой 
счет учреждения через кредитные 

организации  не позднее чем за 3 дня до 
начала оказания платной услуги 

 

 

  

Предоставление платной социальной 
услуги 

Контроль за качеством предоставления 
услуги 

 

  

Результат оказания платной социальной 
услуги - оформление акта выполненных 

работ 

 

 
 

 
 

Подписание акта выполненных 
работ  

 Не подписание акта 
выполненных работ в связи с 

претензиями  
  

 
  

 
 Претензии приняты 

по телефону  
 Претензии приняты в 

течение 3 дней со дня 
предоставления платной 

социальной услуги 
  

 
  

 
 Устранение недостатков в течение 10 дней со дня заявления 

претензий 
 

 

 Подписание акта выполненных работ 



 


